FYZIDLOGICKY USTAV AV CR l‘r

Pracovnik/pracovnice IT helpdesku

Fyziologicky Ustav Akademie véd CR, v. v. i. (FGU), patii mezi predni biomedicinska vyzkumna pracovisté
v Ceské republice. Zaméfujeme se na vyzkum fungovani organismu ve zdravi i nemoci a studium
mechanismu vzniku zavaznych neinfekénich onemocnéni, zejména kardiovaskularnich, neurologickych a
metabolickych.

Do tymu informacnich technologii hleddme kolegyni nebo kolegu na pozici IT helpdesku.

Ndplni prdce:
e TteSeniincidentll a poZzadavkl osobné, telefonicky, e-mailem a prostfednictvim aplikace,
e komunikace s koncovymi uZivateli a analyza jejich incidentl a poZadavka,
e sprava UcCtd a opravnéni v Active Directory,
e podpora Microsoft 365,
e TteSeni zakladnich problém se sitémi, VPN, DNS a DHCP,
e sprava a administrace koncovych stanic véetné jejich instalace, konfigurace a udrzby, sprdva tiskaren
a dalSich koncovych zafizeni,
e tvorba a aktualizace navodi a dokumentace ve znalostni bazi,
e zastupovani kolegl pfi zakladni spravé serverl a sité.

PoZadujeme:
e velmidobrou znalost ¢estiny a anglictiny,
e praxi na helpdesku / service desku vyhodou,
e minimalné stredoskolské vzdélani, IT zaméreni vyhodou,
e zakladni znalost TCP/IP, DNS, DHCP a VPN,
e znalost Windows 10/11 a béznych uZivatelskych aplikaci,
e dobré komunikacni schopnosti,
e ochotu udit se novym vécem.

Nabizime:
e pracovni uvazek 1,0,
e pracovni smlouvu na dobu urcitou s moznosti prodlouzeni,
e flexibilni pracovni dobu a moznost ob¢asné prace z domova po dohodé,
e zazemi stabilni védecké instituce a pratelského tymu,
e 5tydnl dovolené a 3 dny zdravotniho volna,
e stravenkovy pausal ve vysi 100 K¢ za kazdy odpracovany den,
e prispévek na MultiSport, penzijni pfipojisténi, Edenred Benefits po zkuSebni dobé,
e détskou skupinu v arealu, mozZnost parkovani, kolarnu a dobrou dostupnost MHD,
e moznost vyuZiti posilovny a squashového kurtu v aredlu.

Ndstup: co nejdrive
Misto vykonu prdce: Praha 4 — Kr¢
Kontaktni osoba: Ing. Katefina Rozsypalova

Jak se prihlasit:
Zaslete nam svj strukturovany Zivotopis na e-mail personalni@fgu.cas.cz.
Vybrani uchazeci budou pozvani k osobnimu pohovoru.
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